
Чек-лист: як правильно спілкуватись з 
продавцем дзеркала

Щоб не купити не те дзеркало, важливо не тільки знати параметри, а й правильно 
поставити питання продавцю.

     1. Одразу уточніть головне

Запитайте прямо:

Це оригінал чи аналог?
Дзеркало з ліворульного чи праворульного авто?

Це відсіює 50% проблем уже на старті.

     2. Попросіть реальні фото

Не погоджуйтесь на “стокові” картинки.

Попросіть:

фото самого дзеркала;
фото роз’єму (пінів);
фото кріплення;
фото з різних ракурсів.

По фото часто видно більше, ніж зі слів.

     3. Уточніть комплектацію

Запитайте:

чи є підігрів;
чи є автоскладання;
чи є пам’ять;
чи є повторювач;
чи є камера / підсвітка.

Не всі продавці самі це уточнюють.

     4. Обов’язково запитайте про кількість пінів

Формулювання:

Скільки пінів у роз’ємі?



Попросіть фото — це найнадійніше.

     5. Уточніть стан (для Б/У)

Запитайте:

чи є люфт;
чи працює складання;
чи справні моторчики;
чи цілий корпус.

Якщо відповідають “все ок” — просіть відео.

     6. Перевірте відповідність вашому авто

Фраза, яку варто сказати:

Це точно підходить під мою модель і комплектацію?

Але не довіряйте сліпо — перевіряйте самі.

     7. Запитайте про повернення

чи є можливість повернення;
на яких умовах;
хто оплачує доставку.

Це критично, якщо дзеркало не підійде.

     8. Не погоджуйтесь на 100% передоплату

використовуйте післяплату;
або працюйте з перевіреними продавцями.

     9. Звертайте увагу на відповіді

Ознаки нормального продавця:

відповідає чітко;
дає фото/відео;
не уникає деталей.

Червоні прапорці:

“та підійде, не переживай”
“всі однакові”
“не знаю, але має бути”



     Готова фраза для запиту продавцю

Можеш просто скопіювати і відправити:

Доброго дня. Потрібне бокове дзеркало на [марка, модель, рік].
 Підкажіть, будь ласка:
 – це оригінал чи аналог?
 – ліворульне чи праворульне?
 – яка кількість пінів?
 – чи є [потрібні функції]?
 І чи можете надіслати фото роз’єму та кріплення?

     Не хочете витрачати час на переписку і ризикувати покупкою?

Можете звернутись — підкажемо, що саме вам потрібно і допоможемо підібрати 
правильне дзеркало.
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